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Creando un cultura del cuidado y la protección
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Los delitos de abuso sexual ofenden a Nuestro Señor, causan daños físicos, 
psicológicos y espirituales a las víctimas y perjudican a la comunidad de fieles. 
Para que estos fenómenos, en todas sus formas, no se produzcan más, es 
necesaria una continua y profunda conversión de los corazones, testimoniada 
por acciones concretas y eficaces que involucren a todos en la Iglesia, para 
que la santidad personal y el compromiso moral contribuyan a promover la 
plena credibilidad del mensaje evangélico y la eficacia de la misión de la 
Iglesia. 

Lo que más estrictamente atañe a los sucesores de los Apóstoles, atañe a 
todos los que de diversas maneras asumen ministerios en la Iglesia, profesan 
los consejos evangélicos o son llamados al servicio del pueblo cristiano. Por 
eso, es bueno que se adopten universalmente procedimientos para prevenir y 
combatir estos delitos que traicionan la confianza de los fieles.

VELM 20233
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PADRE DE MISERICORDIA, que cuidas de tu Santo
Pueblo Fiel y lo proteges de los agresores y de las
diabólicas estrategias de la indiferencia

JESUCRISTO, HIJO DE DIOS E HIJO DEL HOMBRE, que
compartes el dolor existencial de las víctimas y les
liberas de toda opresión con el amor de la cruz

ESPÍRITU DE VIDA Y VERDAD, que mueves los corazones
de tu Iglesia herida e hiriente, con la parresía del amor
y con la humildad de la fraternidad
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haznos más humanos para ser más hermanos, fortalece 
nuestras rodillas vacilantes y mueve nuestros corazones 
para ser hermanos y hermanas entre nosotros/as y con 
quienes sufren en América Latina y el Caribe,

envíanos, con la ternura valiente de tu Espíritu y con la 
humilde entrega del Crucificado, a la misión del cuidado 
y protección de niñas, niños, adolescentes y personas 
vulnerables.

MARÍA, MADRE DE LAS VÍCTIMAS CRUCIFICADAS Y 
RESUCITADAS, que abrazas nuestros miedos y fortaleces 
nuestras opciones, impulsa nuestra vocación cuidadora y 
acompaña nuestra misión protectora. AMÉN
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1 Superar la cultura del abuso

2 Optar por la cultura del cuidado

3 Formar en la cultura del cuidado
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SUPERAR
LA CULTURA DEL ABUSO
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Qué y cuáles son los abusos en la Iglesia

Causas y consecuencias de los abusos

Lo que hemos aprendido de la historia
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CONFIANZA
Psicológica
Emocional
Religiosa

Sacramental
Moral

PODER
Físico

Económico
Laboral
Cultura
Políticol

SEXO
Tocamientos
Violación
Exhibicionismo
Pornografía
Sexting
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CONTACTO

SIN CONTACTO

CORPORAL

VIRTUAL
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El abuso de poder se da cuando en una relación 
asimétrica establecida por la autoridad (con un 
cargo u oficio), la persona, se aprovecha de la 
confianza que se pone en ella debido a la 
responsabilidad que ocupa, y sacando ventaja de 
esto, manipula y se impone para gratificar una 
necesidad de dominación egocéntrica.
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Jesús los llamó y les dijo: «Como ustedes saben, los que se 
consideran jefes de las naciones actúan como dictadores, y los 
que ocupan cargos abusan de su autoridad.
Pero no será así entre ustedes. Por el contrario, el que quiera ser 
el más importante entre ustedes, debe hacerse el servidor de 
todos, y el que quiera ser el primero, se hará esclavo de todos.
Sepan que el Hijo del Hombre no ha venido para ser servido, 
sino para servir y dar su vida como rescate por una 
muchedumbre.»

Marcos 10,42-45
11



C
U

L
T

U
R

A
 D

E
L

 C
U

ID
A

D
O

 Y
 P

R
O

T
E

C
C

IÓ
N

El abuso espiritual se da cuando hay una 
manipulación emocional y afectiva que trata de 
temas religiosos y espirituales y afecta la relación de 
la persona con Dios. 

Quién dirige, acompaña, etc., se pone como la voz 
de Dios, quizá hasta llega a creer que él, ella, es la 
voz de Dios a quien hay que obedecer ciegamente. 
Por otra parte, la víctima confunde a quien le 
acompaña con la voz de Dios
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Él compartía la naturaleza divina, y no consideraba 
indebida la igualdad con Dios, sin embargo se redujo a 
nada, tomando la condición de siervo, y se hizo 
semejante a los hombres.
Y encontrándose en la condición humana, se rebajó a sí 
mismo haciéndose obediente hasta la muerte, y muerte 
de cruz.
Por eso Dios lo engrandeció y le dio el Nombre que está 
sobre todo nombre…

Filipenses 2,6-1113
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La Organización Mundial de la Salud define la 
violencia sexual como "todo acto sexual, la tentativa 
de consumar un acto sexual, los comentarios o 
insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones 
para comercializar o utilizar de cualquier otro modo 
la sexualidad de una persona mediante coacción 
por otra persona, independientemente de la relación 
de ésta con la víctima, en cualquier ámbito, incluidos 
el hogar y el lugar de trabajo"
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Jesús llamó a un niñito, lo colocó en medio de los discípulos y 
declaró: «En verdad les digo: si no cambian y no llegan a ser 
como niños, nunca entrarán en el Reino de los Cielos. El que se 
haga pequeño como este niño, ése será el más grande en el 
Reino de los Cielos. Y el que recibe en mi nombre a un niño 
como éste, a mí me recibe.

Al que haga caer a uno de estos pequeños que creen en mí, 
mejor le sería que le amarraran al cuello una gran piedra de 
moler y que lo hundieran en lo más profundo del mar.

Mateo 18,2-6
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• Abandono
• Agresión
• Abuso

CAUSAS

• Fisiológico
• Psicológico
• Sociocultural

TRAUMA
• Psicosomáticas
• Relacionales
• Sexuales

CONSECUENCIAS
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FAMILIAR
• Parental, fraterno, familiar

EDUCATIVO
• Docentes, 

administrativos, 
compañeros

PASTORAL
• Sacerdotes, religiosos/as, 

catequistas, monitores, 
compañeros

DEPORTIVO
• Dirigentes, entrenadores, 

compañeros

CULTURAL
• Dirigentes, entrenadores, 

compañeros

LABORAL
• Empleadores, 

compañeros

OCIO
• Empleadores, clientes, 

compañeros

DIGITAL
• Global

CALLE
• Descartados/as, 

migrantes, desocupados
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ABUSADOR

SEDUCCIÓN
APROVECHAMIENTO

AUTORIDAD

AMENAZA

SILENCIAMIENTO

ENCUBRIMIENTO

VULNERABILIDAD

ATRACCIÓN
NECESIDAD

DESCUIDO

MIEDO

DESCRÉDITO

DESPROTECCIÓN
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SE
C

RE
TO • Consolida y 

sostiene el 
abuso, 
manteniendo 
vínculo con 
el abusador

• (se siente parte)
DE

SV
EL

A
M

IE
N

TO • Alguien 
detecta 
síntomas y 
facilita el 
pedido de 
ayuda

• (señales de 
alerta)

RE
TR

A
C

TA
C

IÓ
N • Se culpa por 

romper el 
pacto o/y las 
consecuenci
as en el 
entorno

• (contención en 
crisis)

1 2 3
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•El abuso sexual es la punta 
del iceberg de una cultura 
del abuso (Natalia Zimbrao)

1
LECTURA

•¿Cómo superar la cultura 
del abuso?

2
DIÁLOGO
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§ Los manoseos, frotamientos, contactos y besos sexuales en los 
genitales, zonal anal o pechos de los niños, niñas y 
adolescentes (NNyA). 

§ La incitación a que realicen dichos tocamientos a los adultos 
tanto por encima o por debajo de la ropa 

§ Frotamiento de los genitales del agresor contra el cuerpo o 
vestimenta del niño o niña. 

§ El coito interfemoral (entre los muslos), la penetración sexual o 
su intento, por vía vaginal, anal y bucal con dedos, objetos o 
miembro masculino.

21



C
U

L
T

U
R

A
 D

E
L

 C
U

ID
A

D
O

 Y
 P

R
O

T
E

C
C

IÓ
N

§ Comentarios sexualizados hacia el niño o niña. 

§ El exhibicionismo y el voyeurismo. 

§ La exhibición de pornografía a NNA. 

§ Instar a que los NNA tengan sexo entre sí o fotografiarlos en 
poses sexuales. 

§ Inducción a que el NNA se desnude o masturbe frente al 
agresor. 

§ Contactar a un NNA vía internet con propósitos sexuales 
(grooming).
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El Grooming es la acción 
deliberada de un adulto, varón 

o mujer, de acosar 
sexualmente a una niña, niño o 

adolescente a través de un 
medio digital que permita la 
interacción entre dos o más 
personas, como por ejemplo 

redes sociales, correo 
electrónico, mensajes de texto, 
sitios de chat o juegos en línea.
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DELITO
•Impunidad
•Reparación

PECADO
•Culpabilidad

•Perdón

TRASTORNO
•Patología
•Sanación

SISTEMA
•Opresión
•Sin sentido
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RESIGNACIÓN

NORMALIZACIÓN

JUSTIFICACIÓN

IMPUNIDAD

REPETICIÓN
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NEGLIGENCIA

SILENCIAMIENTO

ENCUBRIMIENTO

TRASLADO

CLERICALISMO
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• voy a alejarme lo más que pueda de esa situación estresante.

EVASIÓN

• eso simplemente no puede pasar.

NEGACIÓN

• eso no es mi culpa porque...

RACIONALIZACIÓN

• necesito encontrar un blanco desprevenido para mis emociones negativas.

DESPLAZAMIENTO

• Una fuerza superior debe resolver providencialmente

SUBLIMACIÓN
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Incrementar la conciencia de las causas y de las consecuencias 
de los abusos sexuales a través de iniciativas de formación 

permanente de Obispos, Superiores religiosos, clérigos y agentes 
pastorales. (Papa Francisco, febrero de 2019)
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SISTÉMICAS

PERSONALES

CULTURALES

SOCIALESECLESIALES

GLOBALES
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VULNERABILIDADES

VIOLENCIA

MACHISMO

CLERICALISMO

HEDONISMO
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AGRESIÓN

ABANDONO

HERIDA
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Violencia
Abuso

Opresión

Aversión
Desamor
Soledad

Adicción
Compensación
Sinsentido

FRUSTRACIÓN ECLESIAL

RESENTIMIENTO ENDÓGENO

DESCRÉDITO

DESCONFIANZA
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§ Momento evolutivo del niño/a
§ Magnitud y duración del abuso
§ El tipo de abuso al que fue sometido

§ El tipo de familia
§ La reacción del entorno
§ Características de la personalidad

§ Proceso judicial de por medio o no
§ Otras situaciones de estrés adicionales
§ El tipo de vínculo con la persona abusadora
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Cultura violenta y violentada

Dualismos (cultural, psicológico, moral)

Machismo 

Falta de supervisión 

Narcisismo/privatización 
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Teologías de la retribución

Clericalismo

Castidad inmadura

Psicología de élite

Falta de supervisión

Mentalidad de fortaleza asediada

Idolatría del presbítero y del/a consagrado/a
34
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CLERICALISMO

SACRAMENTALISMO

PIRAMIDAL

AUTORREFERENCIAL

MUSEO

RIGIDEZ

INDIFERENCIA

ADUANA35 EG 76-109
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REDUCIR 
O 

ELIMINAR
Identidad

Dignidad

Afectividad

Salud 
mental Voluntad 

de sentido

Sueños de 
plenitud

Evangelio 
de Cristo
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COMUNIDAD
Aislamiento
Autarquía

CASTIDAD
Erotismo
Soledad

POBREZA
Compensación

Corrupción

OBEDIENCIA
Sumisión

Manipulación
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MUNDANIDAD

MANIPULACIÓN

REPRESIÓN

REGRESIÓN
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VÍCTIMAS 
PRIMARIAS

VÍCTIMAS 
SECUNDARIAS

HERIDAS QUE NO 
PRESCRIBEN

NORMALIZACIÓN 
O CONVERSIÓN

SANCIONES 
CIVILES Y 

CANÓNICAS
PROCESO DE 
REPARACIÓN
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CULPA
Suciedad
Depresión
Sinsentido

MIEDO
Aislamiento

Silenciamiento
Fobias

TRASTORNOS
Piscosomáticos
Socio-familiares

Afectivo-sexuales

INJUSTICIA
Descuido

Desprotección
Impunidad

OPRESIÓN
Sometimiento
Manipulación

Extorsión

RELIGIÓN
Descrédito
Rechazo

Indignidad
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Arruina el significado 
positivo del cuerpo

Erotización y 
encapsulamiento de 

emociones

Se siente sucia, 
contaminada

Somatización, rigidez Problemas urinarios y 
gastrointestinales

Dificultades en las 
relaciones íntimas y 

sexuales en la adultez

Desconexión

Trastornos alimenticios 
y ganas de vomitar

Ahora sólo siento mi 
cuerpo hasta la cintura

Imagen del cerebro de 
un niño abusado

Trastornos del sueño

Ansiedad y depresión
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Desconfianza

Autoestima 
dañada

“Rabia” 
desproporcionada Tristeza básica

Alta conflictividad 
relacional

Auto punición 
Problemas en las 
relaciones con la 

autoridad

TEPT  (amenaza 
emocional y física 

continua). 

En vigilia o en 
sueño flashes de lo 

que sucedió.
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Trastorno 
disociativo

Duelos muy 
complicados

Desorden de 
ansiedad, del 

sueño
Fobias, 

somatización, etc.

Aislamiento

Sentimiento de 
vergüenza 

No se puede 
perdonar ni 

perdonar a nadie
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Afecta la imagen de Dios: relación con y desconfianza

Sentimientos de culpa, enojo y abandono respecto a Dios

División entre fe y vida

Ideación de un “dios cruel” que gozaba con el sufrimiento

Destruye creencias centrales 

Víctimas secundarias
43
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MIEDO
•Por una amenaza

CULPABILID
AD

•Por un error

VERGÜENZA
•Por una imagen

AMOR
•Por vida 

recibida 
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MIEDO
Persona

Silenciamiento

INJUSTICIA
Sistema

Descuido y 
desprotección

OPRESIÓN
Religiosa
Obediencia 
manipulada
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Padre celestial, que amas y cuidas a todos tus hijos, especialmente a 
los más pequeños y vulnerables, te encomendamos la vida de tantos 
niños y adultos vulnerables, que han sido abusados sexualmente, y 
cuya confianza e inocencia han sido destruidas.

Ayúdanos a escuchar sus gritos de dolor ya tomar responsabilidad por 
tantas vidas rotas.
Oramos para que dentro de sus comunidades y familias puedan 
encontrar comprensión y apoyo para que con la ayuda de tu gracia 
puedan sanar sus heridas y puedan encontrar nuevamente la paz.

Concédelo por nuestro Señor Jesucristo, tu Hijo, que compartió nuestra 
debilidad en todo menos en el pecado, y vive y reina contigo en la 
unidad del Espíritu Santo por los siglos de los siglos. Amén.
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OPTAR 
POR LA CULTURA DEL CUIDADO
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Gramática del cuidado

Criterios y herramientas del cuidado

Espiritualidad del cuidado
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…las heridas “nunca 
prescriben”. El dolor de estas 
víctimas es un gemido que 
clama al cielo, que llega al 
alma y que durante mucho 

tiempo fue ignorado, callado 
o silenciado. 
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sufre, todos sufren 
con él; y si un 

miembro recibe 
honores, todos se 

alegran con él” 
(1ª Cor 12,26)
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IDENTIDADES PRÁCTICAS

HOMOSEXUAL

HETEROSEX
UALBISEXUAL

INTERPERSO
NALES

SEXUALES

PASTORALES

VIOLENCIA
SEDUCCIÓN
CONSENTIDA

RELACIONES
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•El abuso sexual y el 
clericalismo (Ángel M. 
Sánchez)

1
LECTURA

•¿En nuestra comunidad 
hemos descubierto alguna 
actitud abusiva?

2
DIÁLOGO
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OCULTAMIENTO
•Silenciamiento
•Revictimación
•Traslado

RECONOCIMIENTO
•Relato expresado
•Personalización
•Protocolización
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Libro VI del Derecho Canónico (2021)

Vademecum 2.0 (2022)

Vos estis lux mundi  (2023)

Protocolo de cada Conferencia Episcopal

Protocolo de cada Conferencia de Religiosas/os

Protocolo y Códigos de conducta de la Diócesis
55
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Acompañar a las víctimas de las injusticias sociales y 
eclesiales con procesos de reconocimiento y reparación.

a) Impulsando la creación y el funcionamiento de instancias
diocesanas para la prevención de abusos sexuales, de
conciencia y de poder, y la atención y reparación integral.

b) Acompañando los procesos de reconocimiento, reparación y
justicia, a través de una atención pastoral interdisciplinaria.

c) Previniendo abusos dentro y fuera de la Iglesia para
acompañar, tanto a víctimas, como a victimarios, en el proceso
de reparación, reconciliación, sanación y creación de
ambientes sanos y seguros.56
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“La forma en que 
acompañamos a las 

víctimas - 
sobrevivientes, y 

como ejercemos la 
responsabilidad en 

nuestra gestión de las 
denuncias de abuso 
es la medida por la 

que se juzga a la 
Iglesia” (Card. 

O'malley) 

“La protección de los 
NNA y PV es parte 

integral del mensaje 
evangélico que la Iglesia 

y sus miembros están 
llamados a difundirlo en 
el mundo. Porque Cristo 
mismo nos ha confiado 

el cuidado y la 
protección de los más 

pequeños e indefensos”: 
“El que acoge a un niño” 

(Mt.18, 5) (Card. 
O'malley)

“Sin este progreso 
los fieles seguirán 

perdiendo la 
confianza en sus 

pastores, y la 
predicación del 
evangelio será 

más difícil” (Papa 
Francisco)
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Hacia la dignidad humana y la cultura del cuidado
Es hora de acoger la fuerza de la Resurrección y “atender a los
gemidos de las víctimas de todo tipo de abusos, repararlas
cuanto sea posible y generar en la Iglesia relaciones y
mecanismos de cuidado”:

§ promoviendo la cultura del encuentro, el cuidado y el buen
trato;

§ evidenciando las dinámicas de abuso, clericalismo y
verticalidad que, al interior de la Iglesia, imposibilitan vivir el
modo relacional de Jesús.
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Ustedes
son 

la luz 
del mundo
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Art. 1 – Ámbito de aplicación
Art. 2 – Recepción de informes y protección de datos
Art. 3 – Notificación
Art. 4 – Protección de la persona que presenta el informe
Art. 5 – Cuidado de las personas
Art. 6 – Ámbito de aplicación subjetivo
Art. 7 – Dicasterio competente
Art. 8 – Procedimiento aplicable en caso de informe sobre un Obispo

de la Iglesia latina y otros asuntos a que se refiere el art. 6
Art. 9 – Procedimiento aplicable a los Obispos de las Iglesias

Orientales y demás sujetos a que se refiere el art. 6
Art. 10 – Procedimiento aplicable a los Moderadores Supremos de

Institutos de Vida Consagrada o Sociedades de Vida
Apostólica60
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Art. 11 – Funciones iniciales del Metropolitano
Art. 12 – Asignación de la investigación a persona distinta

del Metropolitano
Art. 13 - Realización de la investigación
Art. 14 – Participación de personas calificadas
Art. 15 - Duración de la investigación
Art. 16 – Medidas cautelares
Art. 17 – Constitución de un fondo
Art. 18 – Transmisión de escrituras y votos
Art. 19 – Medidas posteriores
Art. 20 – Observancia de las leyes estatales
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Falta de credibilidad y de fe

Pocos y desarticulados esfuerzos por buscar 
soluciones

Revictimación e ineficacia de los procesos.

Además de abuso sexual, suele haber abuso 
de poder, sexual, económico, conciencia...

¿La iglesia 
afrontará esta 

denuncia?

¿La Iglesia me 
apoyará a mí o 

al agresor?

¿Qué 
consecuencias 
tendrá para mí?
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Reconocimiento 
del dolor de las 

víctimas
Petición de 

perdón 

Conocer la 
naturaleza y 

gravedad de este 
problema

Conversión en la 
comprensión y 

ejercicio del 
poder

Renovación de 
procedimientos 
canónicos y de 

acompañamiento

Aplicar medidas 
de reparación 

integral
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64

1
24

3

PREVENCIÓN

FORMACIÓN
Protocolos

Espacios seguros

INTERVENCIÓN
Denuncia

Investigación

SANCIÓN
Descontinuar
Poner penas

5
REPARACIÓN

Dignidad de las víctimas
Conversión integral

ESPIRITUALIDAD

DERECHO

PSICOLOGÍA

ECLESIOLOGÍA



C
U

L
T

U
R

A
 D

E
L

 C
U

ID
A

D
O

 Y
 P

R
O

T
E

C
C

IÓ
N

Cuidado y la protección de la CREACIÓN 

Cuidado mediante la SOLIDARIDAD

Cuidado del BIEN común 

Cuidado de la DIGNIDAD y derechos de la persona
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ABUSO 
O

CUIDADO
CULTURA

SISTEMA 

ACTITUD

EVENTO

SENTIPENS-
ACTUAR

66



C
U

L
T

U
R

A
 D

E
L

 C
U

ID
A

D
O

 Y
 P

R
O

T
E

C
C

IÓ
N

67



C
U

L
T

U
R

A
 D

E
L

 C
U

ID
A

D
O

 Y
 P

R
O

T
E

C
C

IÓ
N

REFERENTES CLAROS

ESPACIOS SEGUROS

ARTICULACIÓN EN 
RED

PROCESOS 
FORMATIVOS

ESPIRITUALIDAD 
ECOSINODAL

VERIFICACIÓN 
CONTINUA
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VALORES 
en la vida

ESTILO 
de vida

SENTIDO 
de vidaACTITUD

PRIORIDAD

69 “Una praxis de fe que encuentra su fundamento en la historia, iniciada por Jesús de Nazaret” 
(Anton Rotzetter)

RELACIONES
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•Características de una 
espiritualidad del cuidado 
(Alejandra Elbaba)

1
LECTURA

•¿Cómo cultivar la 
espiritualidad del cuidado?

2
DIÁLOGO
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71

DISCERNIR

PROTEGER

CUIDAR
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CUIDADO
Enséñenles a cumplir todo lo que yo les he encomendado a ustedes. Yo estoy con 

ustedes todos los días hasta el fin de la historia.» (Mt 28,20)

ADANDONADO
A eso de las tres, Jesús gritó con fuerza: ”Elí, Elí, lamá sabactani”, que quiere decir: “Dios 

mío, Dios mío, ¿por qué me has abandonado?” (Mt 27,46)

VULNERADO
Postrándose hasta tocar la tierra con su cara, oró así: “Padre, si es posible, que esta copa 

se aleje de mí. Pero no se haga lo que yo quiero, sino lo que quieres tú.” (Mt 26,39)
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CUIDADO BÍBLICO
Dios da ternura  y 

confianza (Is
41,14)

Dios se hizo niño 
(Jn 1, 14)

Dejen que se 
acerquen a 

Jesús (Mt 19, 14)

Cristo se 
identifica con los 

últimos (Mt 25, 
40)

Los pequeños 
son la clave del 
reino (Mt 18, 3)

Prioridad de la 
comunidad (Mt 

20, 16)
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Responsabilid
ad en el 

crecimiento
CUIDAR Defensa ante 

las amenazasPROTEGER

74

CU
IDA
DA
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A

SE
GU
RID
AD

dedicarse resguardar
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AMOR

Abrazos

Acogida

Cuidado

Ternura

SEGURIDAD

Valoración

Protección

Reflexión

Decisión

SUEÑOS

Superarme

Mejorar con 
familia

Cambiar el 
mundo

Identificación con 
Cristo75

ABUSO MIEDO VACÍO
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TIEMPO
Kronos
Kairos
Skatos

SEXO
Identidad
Relación
Práctica

DINERO
Avaricia

Solidaridad
Vitalidad

SALUD
Física
Mental
Espiritual

76

Dedicación

Afectividad

Sobrevivencia

Buen vivir
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PECADO
• Culpa

DELITO
• Legal y real

TRASTORNO
• Herida y huella

SISTEMA
• Opresión

77

PERDÓN
RECONCILIACIÓN

SANACIÓN
SABIDURÍA

CONVERSIÓN
ECOSINODAL

RECONOCIMIENTO
SANCIÓN
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Límites 
relacionales 

sanos y 
flexibles

Compromiso 
institucional

Cuidado del 
personal

Consentimiento 
de padres de 

familia

Garantizar 
seguridad 
durante los 

viajes

Uso 
responsable de 

las TIC

Relaciones 
simétricas o 

rivales

Conductas 
prohibidas
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GESTIÓN
• Seria, rigurosa y reparativa

PREVENCIÓN
• Relaciones eclesiales más sanas y purificadas del poder mundano

COMUNICACIÓN
• Verdadera, sagaz, coherente, humilde y empática

ARTICULACIÓN
• Pastoral no oportunista, evasiva ni complaciente
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PREVENIR

•Para que no 
suceda

PROTEGER

•A las víctimas

PROTOCOLIZAR

•Buenas prácticas

PRACTICAR

•Relaciones sanas 
y sanadoras

80
AMBIENTES SEGUROS

SUPERVISIÓN CONSTANTE

CONSENSUADOS Y ESCRITOS

SER Y ANUNCIAR EVANGELIO
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•Entrevista al Arzobispo 
Filippo Iannone

1
LECTURA

•Consensuar tres propuestas 
en cada ambiente

2
DIÁLOGO

81



FORMACIÓN
PARA EL CUIDADO Y PROTECCIÓN

82
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Personas y relaciones sanas

Opciones vocacionales

Propuestas pastorales
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INFORMACIÓN

•Conocer algo

CAPACITACIÓN

•Prepararse para 
una función

FORMACIÓN

•Reconfigurar una 
vocación

CONVERSIÓN

•Ver-actuar a la 
manera de 
Jesucristo

84

DISCERNIMIENTO
Distinguir entre la 

información 
saludable, útil, 

necesaria o 
infodémica

RESPONSABILIDAD
Adquirir competencias 
para desarrollar una 
función con calidad, 
calidez, actualidad y 
eficacia 

RECONFIGURAR
Herramientas y 

contenidos que 
hagan crecer y dar 

espiritualidad 
integral

TRANSFORMACIÓN
Personal y 
comunitaria que 
muestre el Reino 
de Dios y sus 
valores
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¿ABUSADO? 
¿ABUSADOR?

ANTECEDENTES
• Experiencias

• Huellas

SEMINARIO
• Asimetría
• Simetría

PASTORAL
• General

Sacramental
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ACTITUD ESPIRITUALIDAD

MOTIVACIONES

OBJETIVOSRELACIONES

CONOCI
MIENTOS

HABILIDA
DES

CAPACID
ADES

SENTIDO

COMPETENCIAS

86
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CRÍTICA
• Lo dicen de mí

ABUSO
• Lo que hacen conmigo

CRITERIO
• Lo que pienso-siento

RESPONSABLE
• Lo que decido

SOY

87 ACTUAROPINAR

O
TR
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FRUSTRACIÓN

HERIDA
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RECONOCER

CONCILIAR

SILIENCIA SIGNIFICACIÓN

PARACIÓN

VIVIR
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VÍCTIMA

REVICTIMADA

SOBREVIVIENTE

MISIONERA
90
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•Espiritualidad y manejo del 
AS de menores (Zollner)

1
LECTURA

•Dos o tres énfases 
formartivas en los 
seminarios

2
DIÁLOGO

91



C
U

L
T

U
R

A
 D

E
L

 C
U

ID
A

D
O

 Y
 P

R
O

T
E

C
C

IÓ
N

CLERICALISMO Poder SINODALIDAD Participación

JERARQUISMO Privilegios MINISTERIALIDAD Servicio

SACRAMENTALISMO Simonía CELEBRACIÓN Fiesta

ESPIRITUALISMO Narcótico PROFETISMO Compromiso

92
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•Unidad de la Trinidad 
•Sensus fidei
•Un mismo Espíritu

COMUNIÓN

•Pueblo de Dios
•Escuchar juntos
•Inclusión a todos

PARTICIPACIÓN
•Iglesia para 

evangelizar
•Testimoniar el 

Evangelio
•En las periferias 

(otros)

MISIÓN

93

OBEDIENCIA
Escucha del Espíritu

COMUNIDAD
Encontrada por Jesús

PERIFERIAS
En salida misionera
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• Escuchar
• Discernir
• Participar
• Pisponible 

ACTITUD

• Ordenados
• Laicos/as
• Comunidad

IGLESIA • Tercer milenio
• Misión
• Fraternidad 

universal

REINO

94
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FE Experiencia de Dios

AFECTIVIDAD
Relación con los niños, 
niñas, adolescentes y 
personas vulnerables

REFLEXIÓN discernimiento personal y 
comunitario

ESPIRITUALIDAD Estilo de vida y de 
relaciones evangélicas
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Donde hay caridad y sabiduría, allí no hay temor ni ignorancia.

Donde hay paciencia y humildad, allí no hay ira ni perturbación.

Donde hay pobreza con alegría, allí no hay codicia ni avaricia.

Donde hay quietud y meditación, allí no hay preocupación ni 
vagancia.

Donde está el temor de Dios para custodiar su atrio, allí el 
enemigo no puede tener un lugar para entrar.

Donde hay misericordia y discreción, allí no hay superfluidad ni 
endurecimiento.
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Conjunto de acciones encaminadas a evitar el
surgimiento o evolución de situaciones que ponen en
riesgo el bienestar de una persona o comunidad.

En el ambiente eclesial la prevención busca evitar
que ocurran situaciones abusivas o violentas contra
los miembros del ambiente eclesial, especialmente
contra los niños, niñas, adolescentes y personas
vulnerables.
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Definir el 
problema

Factores de 
riesgo y 

protección

Desarrollar y 
evaluar 

estrategias 
de 

prevención

Desarrollar la 
aplicación 

general

10
0

EXPERIENCIA 
EVALUADA

DEBILIDADES Y 
AMENAZAS

POLÍTICAS Y 
PROTOCOLOS

COMPRPOMISOS 
DE CUIDADO

VER
OIR

ACOGER

ESPACIOS
TIEMPOS

RELACIONES

INFORMACIÓN
FORMACIÓN

DIFUSIÓN
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Informativa

Formativa

Normativa
10
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Formación 
crítica integral

Discernimiento 
vocacional

Sanación 
anterior

Espacios 
seguros

Uso de TIC,s Protocolos 
vivos

Conversión 
institucional

Espiritualidad 
del cuidado
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FORMACIÓN

• Desde la CLAR
• Desde las 

Conferencias 
Nacionales

• Desde otras 
instancias 

ATENCIÓN

• Escucha a las 
víctimas primero

• Derivar a las oficina 
de acogida

• Veedores/as y/o 
seguimiento

ACOMPAÑAMIENTO

• Acompañamiento 
psicoespiritual

• Construcción de 
protocolos y 
códigos de 
conducta

• Cerca de las 
congregaciones, 
núcleos y 
conferencias
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REPARACIÓN 
INTEGRAL DESILENCIAMIENTO DESIDOLATRACIÓN ESCUCHA 

EMPÁTICA

ATENCIÓN 
PSICOESPIRITUAL

RECONOCER EL 
DAÑO

SANCIÓN AL 
VICTIMARIO

ACOMPAÑAMIENTO 
INTEGRAL
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VÍCTIMA (revictimizada)

SUPERVIVIENTE (proceso sanador)

MISIONERA (prevenir y reparar)

RESUCITADA (vida de fe)
10
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1 • Documentación

2 • Oficina de acogida y escucha

3 • Comisión del cuidado

4 • Plan de prevención

5 • Procedimientos de intervención

6 • Pasos de certificación
10
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•La protección en entornos 
seguros y protectores (SOS)

1
LECTURA

•¿Qué debemos cambiar 
para que nuestros espacios 
sean seguros?

2
DIÁLOGO
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Padre, ya que tu misericordia ha sido revelada en la ternura 
de tu Hijo Jesucristo, quien dijo a sus discípulos: “Dejen a los 
niños venir a mí”, oramos para que tu Iglesia sea un hogar 
seguro donde todos los niños y adultos vulnerables sean 
acercados a tu Amado Hijo.
Que todos aquellos que han sido abusados física, emocional 
y sexualmente por tus ministros, sean respetados y 
acompañados por gestos tangibles de justicia y reparación, 
para que pueden sentirse curados con el bálsamo de tu 
compasión.
Te lo pedimos por Jesucristo nuestro Señor. Amén11
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